(Categorie van) ontvanger

Reden voor delen

Privacyrol

Elephant Host onze Websites (kfc.nl, werkebij.kfc.nl) Verwerker
COMO Sense Host onze mobiele KFC NL-applicaties Verwerker
Deliverect Host onze online bestel platform (order.kfc.nl) Verwerker
100% Email / Mail Chimp Leverancier die wij gebruiken voor het versturen van de digitale nieuwsbrieven Verwerker
Contact Center Live / Zendesk Leverancier van ons klantenserviceplatform voor het reageren op tickets voor klachten van klanten Verwerker /
subverwerker
Alembo Omgaan met en reageren op vragen en klachten van klanten Verwerker
Truus Monitoren van klachten op social media Verwerker
Partoo Monitoren van Google Reviews Verwerker

Aanbieders van betaaldiensten
(CCV, Ideal, Worldline)

Het organiseren van de afhandeling van betalingen

Verwerkingsverant
woordelijke

Qualtrics - Guest Experience Survey (GES)

Leverancier van de enquétetool voor gastervaringen

Verwerkingsverant
woordelijke

ODS - operationele gegevensopslag

Leverancier van gegevensopslag

Verwerker

KFC NL-franchisenemers

Het afhandelen van orders, klachten en incidenten en (andere) KFC-franchisenemersactiviteiten

Verwerkingsverant
woordelijke

Yum! Brands, Inc.

Het uitvoeren van masterfranchise activiteiten met betrekking tot het KFC-merk, bijvoorbeeld het
begeleiden van onze management-, operations- en ontwikkelingsactiviteiten van het KFC-merk in
Nederland

Verwerkingsverant
woordelijke

Collins Foods Limited

Business Intelligence-activiteiten

Verwerker

Dienstverleners voor voedsellevering:
Uber Eats, Thuisbezorgd.nl, Hebtrek

Om uw bestellingen (online of in de winkel) te verwerken

Verwerkingsverant
woordelijke




